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Einfuhrung

eDefinition: Systematische Prozess der Identifikation,
Erfassung, Organisation, Speicherung, Weitergabe und
Nutzung von Wissen. - Ziele erreichen und Vorteile

eToOlIS:

oWissensdatenbanken: Speicherung von Wissen
olntranet und Austausch: Plattformen fur Austausch
oDokumentmanagement: Effiziente Verwaltung von Doks
olmplementierungstools: Tools zur Suche und Indexierung







Warum Wissensmanagement

-Effizienzsteigerung: Spart Zeit und Ressourcen->
Wiederholung von Aufgaben vermieden

‘Innovationsforderung: Moglichkeit auf
vorhandenem Wissen aufbauend Ideen zu kreieren

-Qualitatssteigerung: Einhaltung und Verbesserung
von Qualitatsstandards
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Ziele und Nutzen

eWissensbewahrung: Wissen wird gesichert ,aufboewahrt”
—> versickert mit der Zeit nicht

eWissensnutzung: Vorhandenes Wissen—-> effizient
genutzt

eWettbewerbsvorteile: Vorteile gegentber der Konkurrenz

eRisikominderung: Organisatorische Risiken werden
minimiert
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Arten von Wissensmanagement

Kulturelles WM: Schwerpunkt auf Erschaffung einer
Kultur-> Lernbereitschaft und Zusammenarbeit

Personenzentriertes WM: Einzelpersonen -
Wissenstrager; z.B. Mentoren - geben Wissen weiter

Nachhaltiges WM: Langfristige Erhaltung des Wissens
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Trends und Entwicklung

eKunstliche Intelligenz: Effiziente Analyse und Extraktion
von grof3en Datenmengen

eSemantisches Wissensmanagement: Verbessern->
Vernetzung von Informationen und Suchfunktionen

eWissensgraphen: Darstellung - Wissensbeziehungen
(Graph) > vereinfacht Navigation und Verstandnis
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